% VECTRA

Telewizja - Internet - Telefon

[JUMOWA O $WIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYIJNYCH NR [ ][I LI ICI0I0I0IE0E]

CJANEKS NR [T ] po umowy aABoNENcKIEI NR [T ICICICIC I IOI0I0IE]

arta w dniu [ roku, w
miedzy
Dostawcg Ustug:VECTRAS.A.zsiedzibg w Gdyni przy Al. Zwyciestwa 253, kod 81-525, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow

cy I Nridentyfikacyjny Abonenta [EE

mie L
S Nazwisko/Nazwa [
SN PESEL/NIP
owodu Osobistego/REGON 0 seriainrDowodu Osobistego/REGON I

sce Swiadczenia Ustugi:

* nr budynku [ nr lokalu £

o pocztowy [ miejscowose [
Adres zamieszkania/Siedziba

Ulica [ nrbudynku EEE nrlokalu [

Kod pocztowy [ miejscowosé [
Telefon [ Telefon komérkowy [ T e-mail [
Adres do korespondencji |:|jak adres zamieszkania || jak miejsce $wiadczenia ustug

ZAMAWIANA USLUGA:

Okres rozliczeniowy wynosi 1 (jeden miesigc)

Nazwa Ustugi Nowa ustuga Zmiana ustugi Dodatkowe zakonczenie sieci
Telewiza o wwwws L L] (]

Internet [

Telefon

inne ]

Inne ]

Pakiety Tematyczne / Programy Premium:

Nazwa Promodji [F

PLANOWANY TERMIN INSTALACIJI:

Dnia [0 wgodz.od [ do jednak nie pézniej niz do dnia [
Osoba upowazniona do odbioru Instalacji i podpisania Zlecenia Serwisowego [ e
Termin rozpoczecia s$wiadczenia ustugi okreslony bedzie w Zleceniu Serwisowym.

Numer telefonu przydzielony Abonentowi w celu korzystania z Ustugi Telefonicznej: [
Drugi numer [ S Plan taryfowy [
Telefoniczne Ustugi dodatkowe

1. Blokada potaczen [ ] -kod blokady [ ]

2. Automatyczna blokada potaczen ||

3.Biling e-mail [ ] 6.CLR [] o]
4. Biling papierowy |:| 7. CLIP |:| .l |:|
5.Druginumer [ ] & [ [ n e

Abonent wyraza wole korzystania z potaczer z numerami o podwyzszonej optacie (np. 0-70x, 0-30x, 0-40x, 0-207, 0208): TAK |:| NIE |:|

Abonent Ustugi Telefonicznej oswiadcza, ze: wyraza zgode |:| nie wyraza zgody |:|
na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu umieszczenia w publicznie dostepnym spisie Abonentéw danych identyfikujacych
Abonenta oraz na przekazanie w/w danych innym przedsiebiorcom w celu publikacji spisu lub swiadczenia ustugi informacji o nume-
rach telefonicznych.

§1
Na czas trwania niniejszej Umowy DOSTAWCA UStUG oddaje do uzywania Abonentowi, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
dekoder Telewizji Cyfrowej, Karte Dostepu Warunkowego lub/i dekoder Programu Premium lub/i modem kablowy lub/i terminal
telefoniczny o numerze seryjnym wymienionym w Protokole Przekazania Urzadzen, stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

§2
Abonent o$wiadcza, ze przy zawarciu niniejszej Umowy doreczony mu zostat Regulamin Swiadczenia Ustug i zobowiazuje sie prze-
strzegac zasad w nim okreslonych, a Strony uzgadniaja, ze wymieniony Regulamin stanowi integralng cze$¢ niniejszej Umowy.



Abonent réwniez o$wiadcza, ze doreczony mu zostat aktualny Cennik Swiadczenia Ustug. Aktualny Cennik mozna nadto otrzymac¢ w Biurze Obstu-
gi Kienta. Dodatkowo Klient otrzymuje stosowny Regulamin Promocji, Protokét Przekazania Urzadzen i/lub aktualny Wykaz Programéw TV i /lub
wzdér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, o ile umowe zawart poza siedzibg DOSTAWCY UStUG.

§3

Zawierajac niniejsza Umowe Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do Lokalu (w rozumieniu zapiséw Regulaminu), w ktérym ustugi okre-

slone w niniejszej Umowie maja by¢ swiadczone, przy czym w przypadku utraty tytutu prawnego do Lokalu, Abonent jest zobowigzany niezwtocz-

nie powiadomi¢ o tym DOSTAWCE UStUG. W przypadku niedotrzymania tego obowigzku wszelka korespondencje wystang pod wskazany adres
uwaza sie za doreczona.

§4
Abonent zawierajacy Umowe poza lokalem DOSTAWCY UStUG ma prawo do odstapienia w formie pisemnej od Umowy (w zakresie danej Ustugi)
w terminie dziesieciu dni od dnia jej zawarcia.

§5
Przedstawiciele DOSTAWCY UStUG dokonujacy przytaczen lub przedstawiciele handlowi DOSTAWCY UStUG nie sg uprawnieni do pobierania od
Abonenta jakichkolwiek optat w imieniu DOSTAWCY USLUG.

§6

1.,Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony, z mozliwoscig jej rozwigzania przez kazda ze stron z uprzednim jednomiesiecznym okre-
sem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, przy czym wypowiedzenie umowy przez DOSTAWCE USLUG moze
nastapi¢ wytacznie z waznych przyczyn okreslonych w wypowiedzeniu.

2. Abonentowi przystuguje prawo zmiany warunkéw swiadczenia ustug. W przypadku kiedy wniosek zostat ztozony w Centrum Obstugi Klienta za
pomoca jednego z dostepnych kanatéw kontaktu i o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne oraz nie zachodza przestanki do
odmowy okreslone w pkt.2.7. Regulaminu $wiadczenia ustug, zmiana warunkéw swiadczenia Ustug nastepuje z chwila rozpoczecia $wiadczenia
Ustug w zmienionym zakresie, chyba ze Abonent odstapi od zmiany Ustugi w trybie przewidzianym w pkt. 2.5. niniejszego Regulaminu. Powia-
domienie Abonenta o zmianie warunkdéw $wiadczenia Ustug nastapi na pismie, wraz pouczeniem o prawie odstgpienia od zmiany Ustugi w ter-
minie 10 dni od daty doreczenia powyzszego zawiadomienia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie przez Abonenta oswiadczenia
przed jego uptywem. Zmiana zakresu Ustug w sposéb opisany wyzej dotyczy tylko zmian zakresu Ustug juz $wiadczonych.”

§7

Zakres obstugi serwisowej obejmuije instalacje, aktywacje, zmiany pakietow, konfiguracje Urzadzen Abonenckich udostgpnianych Abonentowi
oraz usuwanie usterek i awarii lezacych po stronie DOSTAWCY USLUG. Szczegoty okreslone sg w Regulaminie Swiadczenia Ustug.
§8
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje moga dotyczyc¢:
- niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
- nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi,
— niedotrzymania z winy DOSTAWCY UStUG okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi.
Tryb i zasady postepowania reklamacyjnego okreslone sa w Regulaminie Swiadczenia Ustug.
Regulamin i cennik okreslaja rowniez podstawy naliczenia oraz wysokos¢ kar umownych:
§9
1. Spory, mogace wyniknaé w zwiazku z niniejszg Umowa, beda rozstrzygane przez sady powszechne, z zastrzezeniem ust. 2.
2.Spory, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ poddane przez Strony pod rozstrzygniecie sagdu polubownego. Abonentowi przystuguje nadto prawo
rozwigzania sporu w drodze postepowania mediacyjnego na podstawie art: 109 Prawa Telekomunikacyjnego.
§10
W zakresie nieuregulowanym Umowa oraz stosownym Regulaminem stanowigcym zatacznik do Umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy regulujace dziatalnos¢ w dziedzinie komunikacji.
§11
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Abonent Petnomocnik DOSTAWCY UStUG

OSWIADCZENIA
Oswiadczam, ze swoje dane osobowe podaje dobrowolnie i ze zostatem/am zapoznany/a przez Administratora danych (VECTRA S.A. z siedzibg
w Gdyni przy Al. Zwyciestwa 253) z przystugujacym mi prawem wgladu w moje dane, prawem ich powiadamiania oraz wyrazania sprzeciwu, co
do ich przetwarzania.

Abonent

Abonent oswiadcza, ze:  wyraza zgode |:| nie wyraza zgody |:| na przetwarzanie danych osobowych Abonenta przez DOSTAWCE UStUG
w celach marketingowych, promocyjnych i reklamy r6znego rodzaju towardéw i ustug $wiadczonych przez inne podmioty.

Abonent

ZGODA NA WYSTAWIANIE ELEKTRONICZNEJ FAKTURY PRZEZ VECTRA SA.

Abonent os$wiadcza, ze: wyraza zgode D nie wyraza zgody D na wystawianie i przesytanie droga elektroniczna faktur (e-faktur) za ustu-
gi Swiadczone przez Dostawce Ustug, na podstawie zawartej Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Informacja o wystawieniu elek-
tronicznej faktury bedzie kazdorazowo przesytana przez Dostawce Ustug na wskazany przez abonenta adres e-mail.

Abonent




